Paytrail-info suunnistusseuroille

21.1.2026 Klo 18-19
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Suomen Osallistujien Eamerat ja mikrofonit ovat

. .+ suljettuina, kysymyksia voi tilaisuuden aikana
Suunnistustiitto esittaa chat-palstalle.

Lopuksi on-mahdollisuus keskustella ja kysya.



Muutokset vuodelle 2026

Kilpailumaksujen automatisointi ja
maksuportaat
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Kilpailumaksut ja kaytannot Irmassa
vuoden 2025 loppuun saakka

= Kilpailumaksuprosentteja 0, 10, 15, 18, 23

» Kayttaja maksaa osallistumismaksun ilmoittautumishetkella tai siirtaa
seuralle maksettavaksi. Raha menee Paytrailin maksupalvelun kautta
Suunnistusliitolle.

= Viimeisen portaan paatyttya (tai portaittain) liiton toimistopaallikko
tilittaa koko summa tilitetaan seuralle.

» Kilpailun jalkeen seuralta laskutetaan liiton osuus sen perusteella,
kuinka monta osallistujaa tapahtumassa oli.



$ Suomen Suunnistusliitto
Haasteet

Kaytanto edellyttaa merkittavasti manuaalista tyota, kun
nykypaivana kaikki on automatisoitavissa. Maksut kaksi kertaa per
tapahtuma, osallistujamaaran laskeminen, isoissa tapahtumissa
maksut portaittain. Sitoo myods henkilokuntaa ymparivuotisesti (esim.
lomakaudet).

Seura saa maksut viiveella.

Portaittain nousevat maksut ja prosentit aiheuttavat sen, etta
’murroskohdat” ovat ikavia jarjestajille. Seuraavan portaan uusi
suunnistaja "todella kallis” seuralle.

Kohdellaanko kaikkia tapahtumia tasa-arvoisesti? Ei! Esimerkiksi talla
hetkella avoimissa Kilpailuissa osa kilpailumaksujen piirissa, osa ei.
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Maksuliikenteen automatisointi & U
yksinkertaistaminen Paytrail

by nets

= Paytrail shop-in-shop kayttoon

= Jokainen kilpailuilmoittautuminen, kilpailijan itsensa maksama tai
seuran maksama, jakautuu automaattisesti reaaliajassa kahteen
osaan: tapahtumanjarjestajalle seka liitolle. Seura saa suoraan
osuutensa jokaisesta maksusuoritteesta.

= K&ytossa on 100 kilpailijan (ensimmainen porras 50-100 osallistujaa)
valein muuttuva Kilpailumaksuprosentti.

= Kaikki laskuliikenne ja manuaalinen tyo liiton ja jarjestajan valilla
poistuu, myos kategorioiden valiset hyppaykset ylospain poistuvat.



$ Suomen Suunnistusliitto
Lisaksi
= Kaikki Irmassa olevat kilpailutapahtumat tulevat yleisen

maksuprosentin piiriin.

» Kilpailukohtaiset 50 €, 100 € ja 200 € IRMAnN Kilpailulupamaksut
poistetaan jarjestajilta.

» Mahdollistaa aiempaa joustavammin Irman kayton
kilpailuilmoittautumisen alustana ja aivan pienimpien tapahtumien
kannattavuus hieman nousee (esim. pienimméat am-kisat).

* Yhtenaistaa avointen Kilpailujen kohtelun keskenaan samanlaiseksi.



Uusi malli 5.1.2026 alkaen ghteenvetona

makse tavak5| Raha surtﬂ Yy maksettaessa suoraan Pagtrallm maksupalvelun kautta

jarjestajalle (shop in shop). Jarjestdja on SSL:n alakauppias, Hollom maksusta
vahennetaan suoraan SSL:lle meneva osuus ja maksutapakulu

» Edelleen on kaytossa osallistujamaaraan perustuva portaikko, jolla komissio maaraytyy,
malli seuraavalla dialla.

v’ Mallia hybdynnetdan myds avoimiin kilpailuihin sek& am-kisoihin. Eli kaikilla
Kilpailutapahtumilla sama kohtelu ja kaytanto.
v Sopimus oftava voimassa Kilpailun ilmoittautumisten avaamishetkella!

v’ Kilpailuiden IRMA-kilpallulupamaksu poistuu.

v Kilpailujen yhteydesséa jarjestettdvat kuntosuunnistukset laskutetaan erikseen.

v’ Maksaminen Irma-Rastilijpussa ennallaan niin yksittaiselld kdyttgjala kuin seuralla.



Kilpailun Liiton osuus (%) Liiton keskim&arainen osuus (%)

osallistujamaara Kilpailun osallistujamaaran kasvaessa. Jarjestelma
Maksuportaat ja 033:::’;3?;22:@” huomioi aina edellisen maksuportaan
-kertymasta: kertyman ja kaytetyn prosentin

0-50 0 0,0

51-100 8 4,0 100
101-200 16 9,0 200
201-300 17 12,3 300
301-400 18 13,8 400
401-500 19 14,8 500
501-600 20 15,7 600
601-700 21 16,4 700
701-800 22 17,1 800
801-900 23 17,8 900
901-1100 24 18,9 1noo
1101-1300 25 19,8 1300

1300- 26 21,4*

* 21,4 oli vuoden 2025 kilpailumaksujen %.



Huomioitavaa kayttoonotossa

« Seuran solmittava Paytrailin alakauppiassopimus SSL:n kanssa
=> Suunnistusliiton lomake

» Sopimuksen allekirjoituksen kaytannon ohjeet Paytrailin viestissa.
Palvelusopimus voidaan tehdd myos etukateen (sovi tunnuksen
aktivointi Paytrailin kanssa).

 Lisattava Kauppias-ID seuran tietoihin IRMA-Rastilipussa
=> Sama sopimus ja alakauppiastili toimii myos kuntotapahtumien
maksuissa (iimoittautuminen ja omatoimirastit)

Palvelun kayttoonotto

2) Ota kayttoon 2FA (Twd
factor authentication)

Miten seura paasee sopimuksen
piiriin?
1. Suunnistusliitto voi luoda teille Paytrail

1) Suunnistusliitto luo teille
tunnuksen & Saatte kutsun
Kauppiaspaneeliin

tunnuksen, joka liitetdan automaattisesti
Suunnistusliiton tarjoaman sopimuksen
piiriin.

2. Paytrail toimittaa teille kutsun

kauppiaspaneeliin sahkopostilla. Paytrail tukipalvelu + Verkkokauppiaat - Tilin kdyttd ja turvallisuus

3. Taydentakaa seuran kauppiaspaneelissa ja

Kauppiaspaneeliin kirjautuminen: Kaksivaiheisen
tunnistautumisen (2FA) aktivoiminen

allekirjoittakaa sopimus Paytrailin kanssa.

Tarvittaessa apua saa Suunnistusliitolta tai
Paytraililta.

oikea kauppiastili.


https://link.webropolsurveys.com/S/C6BFFF150E31E44D

Palvelun kayttoonotto

2) Ota kayttoon 2FA (Twd
factor authentication)

1) Suunnistusliitto luo teille
. - - tunnuksen & Saatte kutsun
et Kauppiaspaneeliin

kiitos Paytrailin maksupalvelun tilaamisesta!

Uuden kauppiastilisi tiedot:

Paytrail tukipalvelu » Verkkokauppiaat @ Tilin kdyttd ja turvallisuus

Verkkokauppa: {{custom.shopUrl}}

Kauppias 1D: {{custom.merchantld}}

Kauppiaspaneeliin kirjautuminen: Kaksivaiheisen
tunnistautumisen (2FA) aktivoiminen

Viimeistele viela tilauksesi:

1. Kirjaudu Kauppiaspaneeliin osoitteessa: https:/merchant.paytrail.com/

« Kayttdjatunnuksesi on sdhkopostiosoitteesi
« Jos et muista salasanaasi, voit luoda uuden salasanan klikkaamalla kohdasta
"Unohditko salasanasi?"

11. huhtikuuta 2025 klo 13.36

R VRIS KauppRepanseNTVSSomBKE VISRIImese AR eupnasi. Mist3 on kyse? Niin etenet Todennussovellukset Vastauksia kysymyksiin

« Naet kayttajatunnuksellasi kaikkien niiden kauppiastilien tiedot, joihin
kayttajatunnuksesi on liitetty.

3. Taydenna ja tarkasta tilauksesi tiedot ja huolehdi, ettd nimenkirjoitusoikeudellinen
henkild allekirjoittaa maksupalvelusopimuksen sahkéisesti Kauppiaspaneelin
kohdassa “Kauppiastili”. Ohjeita tietojen tayttamiseen 16ydat taalta »

Kauppiaspaneelin kirjautuminen edellytta3 kaksivaiheista tunnistautumista (Two-Factor Authentication eli 2FA),
joka parantaa merkittavasti asiakkaidemme tietoturvaa. Kaksivaiheinen tunnistautuminen estia tunnusten

4. Varmista, etté verkkokaupastasi I6ytyvat alla olevat tiedot: vaarinkayton sellaisissa tilanteissa, joissa kdyttajatunnus ja salasana ovat joutuneet vaariin kasiin.

« Verkkokaupan yhteystiedot
« Toimitustiedot
« Maksuehdot
o Tarkemmat ohjeet ja valmiin maksuehtotekstin I6ydét taalta »

Kauppiaspaneeliin kirjauduttaessa kdytetdan todennussovellusta, joita on tarjolla useita erilaisia. Voit siis valita
kayttoosi haluamasi sovelluksen. Suosittelemme erityisesti sovelluksia Microsoft Authenticator ja Google
Authenticator, jotka ovat asiakkaidemme suosiossa. Todennussovelluksen kayttaminen kaksivaiheisessa
tunnistautumisessa tarjoaa korkean tason tietoturvan.

5. Paytrailin asiakaspalvelu on sinuun yhteydessa tavallisesti muutaman arkipaivan
kuluttua allekirjoituksesta ja aktivoi palvelun kayttoosi.

Voimmeko auttaa?

Jos sinulle heraa kysyttavaa, ole rohkeasti yhteydessé asiakaspalveluumme! % 5% % i " & i ¥ S i 5
Kauppiaspaneeliin kirjauduttaessa kaksivaiheiseen tunnistautumiseen kaytetaan ainoastaan todennussovellusta.

Kaksivaiheista tunnistautumista ei siis voi tehda pankkitunnuksilla tai tekstiviestivahvistuksella.

Lampimin terveisin
Paytrail-tiimi

pavtrail.com/asiakaspalvelu




Palvelun kayttoonotto

3) Taydenna Kauppiastili 4) Paytrail on teihin
valilehdella olevat tiedot yhteydessa tunnuksen

ja allekirjoita sopimus aktivoinnin yhteydessa
puhelimitse tai

sahkopostitse

= — .
KAUPPIASPANEELI Yrityksen tiedot Omg:tjc Vhteygadot LuskL?stiedot ilinumero . O m IStaJ at J a Ed u nsa aJ at"

edunsaajat

— Ailemakindes Yleisesti patee ¥:

Y-tunnus

— 1234567-7 e "Yhdistysrekisteriin merkatut

Yrityksen nimi

Tilitysraportit Testi Henri Hakala Shop in Shop alakauppias h a l l|tu kse n Ja sen et" tO l m lvat

Maksutavat il Verkkokauppasi, sovelluksesi, myymaldsi tai palvelusi nimi

TEST Alakauppias Test Nékyy maksuvahvistusviestissé. ' ed unsa aJ Ina.

Maksupddtteet WWW-osoite * Verkkokauppasi, palvelusi, sovelluksesi tai yrityksesi www-

https://www.henrinpuksupuoti.com osoite.
Acetykect

—— Yleisseuroissa:
auppiastili .
_ Asiointikieli Ensisijainen kieli, jolla haluat asioida asiakaspalvelumme . Se uran h a I' l ! tu S ( ko ko seura n) &

Suomi kanssa. o . .o
¢ "Yhdistysrekisteriin merkatut
Yrityksen kotimaa *

Vaise.. hallituksen jasenet".

Katuosoite *



5) Kun sopimus on aktiivinen saatte kauppias ID:n,
joilla palvelu aktivoidaan kayttoon IRMA:ssa

Seura lisaa Paytrail kauppiastunnuksen Paytrail
asetuksissa (Seurat > Paytrail asetukset)

'i',vg,l?_ Suomen Suunnistusliitto Irma-Rastilippu
> KILPAILUT
»  KUNTOTAPAHTUMAT Pa ytra il-asetukset

OMATOIMIRASTIT
Kauppiastunnus *

> ALUEET

SEURAT

. TALLENNA
Selaa seuroja

Muokkaa seuraa
Seurakalenterin muokkaus
limoittavtumisryhmat
Osanottomaksusdanndt
SSL jJasenmaksu

Seuran API-tokenien
hallinta

I Paytrail-asetukset




Miten varat liikkkuvat
tassa mallissa?

Paytrail automatisoi tilitykset kaikille osapuolille - varat tilittyvat
nopeammin ja keskenaisen laskutuksen maara vahenee
o
MAKSUTAVAT __:_

MAKSUTAVAN TARJOAJA

.'/-f-i_
./--"'d(___. 3
e il . LASKUTTAA ASIAKASTA
E e (ja kantaa luottoriskin)
~_
MAKSUTAVAN TARJOAJA SAA “‘“'~-n.,_i% -
TIEDON LASKUTETTAVASTA SUMMASTA ) S

JAHYVAKSYY MAHDOLLISEN LUOTON "
LASKU TAI OSAMAKSU RAHAT SHIRTYVAT '\ PAYTRAIL TILITTAA RAHAT

PAYTRAILILLE ) SEURALLE SOVITULLA
TILITYSSYKLILLA

.

_—Qe——

RAHAT SIIRTYVAT
PAYTRAILILLE

Paytrail

TAPAHTUMAAN by nets

ILMOITTUJA VALITSEE
MAKSUTAVAN

>
,/ RAHAT SIIRTYVAT

PAYTRAILILLE PAYTRAIL TILITTAA
) SUUNNISTUSLITOLLE
8 MAKSUPYYNTO / KUULUVAN OSUUDEN

/ KATEVARAUS SIIRTYY SUQRAAN LIITOLLE
KORTTIYHTIOLLE

MOBIILIMAKSU




Kauppiaspaneeli

Paytrailin uutiset ja tiedotteet

e Maksujen palautukset

e Maksulinkin lahetys

* Maksutapahtumien selaaminen
e Tilitysraporttien nouto ja tilaaminen sahkopostiin

e Maksutaparaporttien nouto

* Oman yrityksen tietojen hallinta (yhteystiedot, tilinumero jne.)
e Kayttajahallinta

e Kayttajien lisaaminen

e Kayttajat eritasoisilla rooleilla



Maksujen palautukset

Maksujen palautukset voidaan kaynnistaa joko Paytrailin
Kauppiaspaneelista tai rajapinnan yli kauppiaan omasta
verkkokaupasta tai muusta jarjestelmasta.

Palautusten summa vahennetaan kauppiaan tilityksista tai
vaihtoehtoisesti palautuksen summa laskutetaan kauppiaalta.

Palautuksia varten voi tarvittaessa ladata myos saldoa
Kauppiaspaneelissa.




P a Ive lu n h i nno i tte lu Mité jos seuramme jérjesta
seuralle

tapahtumia epasaannollisesti?

Paytrail palvelu on mahdollista
pistad tauolle. Talloin myodskaan
Kun osallistumismaksu on siirretty seuralle kuukausimaksu _I 3 ei tarvitse

maksettavaksi, maksutapahtumasta
maksaa . .

Paytrail hinnasto: _ :
menee vain yksi palvelumaksu. :

Palvelun kuukausimaksu Jarjestaja voi madarittaa Paytrailiin a leth htevdessa

® Palvelun kuukausimaksu 5€ + ALV ti!iéfsvaiin Tl e (Jt/f!in) Olethan yhteydessa
’ iak v rail.com
tapahtumakuluja menee toteutuneiden asia aspal elu@payt ail.co
tilitysten mukaan. Tilitysvalia voi muokata

Paytrailin asiakaspalvelun kautta

Maksutapahtumien hinnoittelu
¢ Verkkopankkimaksut 0,40€ + 0,00%

* Visa, Mastercard 0,35€ + 1,65%
* Mobiilimaksut* 0,35€ + 1,65%
e |asku- ja osamaksut** 0,35€ + 1,65%

Tilityssykli ja maksuviive

AN -
i

Tilityssykli maarittaa, kuinka usein tilitaGmme maksut. Maksuviive kertoo, kuinka
monta pdivad kuluu rahojen siirtymiseen pankkitilille tilityksen jalkeen.

*MobilePay, Apple Pay, Google Pay, Siirto
** Walley, OP-Lasku, OP-Tililuotto

Tilityssyklisi on Joka toinen viikko.

Maksuviiveesi on 2 paivaa.

Voit muuttaa tilityssyklin ottamalla yhteytta asiakaspalveluumme.



Palvelun
tauottaminen

Palvelu on myos mahdollista laittaa tauolle silloin kun
palvelulle ei ole tarvetta.

Tama tapahtuu olemalla yhteydessa Paytrailiin.
® Laita viestia asiakaspalvelu@paytrail.com

e Varmista, etta teilla ei ole enaa tuotteita myynnissa
IRMA:ssa

Tauottaminen katkaisee:
e | askutuksen

¢ Maksutoiminnallisuudet

. Voit ottaa myos palvelun uudelleen kayttoon olemalla
yhteydessa Paytrailiin (asiakaspalvelu@paytrail.com)




Paytrail tukipalvelu

Paytrailin sivustolta loytyy
runsaasti lisatietoa ja
artikkeleita mm. it hakusana b kysymyfsesi t3hin “
Kauppiaspaneelista,

maksutavoista, tilityksista.

Kuinka voimme auttaa?

Osoite:
httDSI//SLI DDOI’t. Dayt ra | Lcom/h Paytrail tukipalvelu » Verkkokauppiaat
c/fi/categories/441247103195

3--Verkkokauppiaat-Uusi- Verkkokauppiaat
Paytrail

Klarna Tilaaminen ja kdytté6notto Tilin kdytto ja turvallisuus
» Klarna-maksutavan yleiskuvaus » Maksupalvelun kadyttoonotto * Nain kirjaudut Kauppiaspaneeliin ensimmaista
kertaa

» Taydenna yrityksen tiedot Kauppiaspaneelissa

- . . . » 2FA:Tod llukset
» Paytrailin palvelun itse toteutettu integraatio Sl

= pmomgm s @ o : » K i liin kirjautuminen: Kun 2FA
» Miten lisata tosiasialliset edunsaajat lj:pp.ltaspaneeun iratEaminen: BUn on
aktivoitu

» Paytrailin palvelun tilaaminen ei ole sitova ) e ] y
» Kuinka loydat Kauppias ID:n ja

» Milloin laskutus alkaa tilauksen tekemisen jalkeen? Kauppiasvarmenteen


https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail
https://support.paytrail.com/hc/fi/categories/4412471031953--Verkkokauppiaat-Uusi-Paytrail

» Miksi ilmoitusta kauppiastunnuksen luonnista ei ole
saapunut, vaikka seuran tiedot on ilmoitettu SSL:n
lomakkeelle? (Roskapostin tarkistus)

« Miten kauppiastunnuksen tauotus (passivointi) tapahtuu
kauppiaspaneelissa?

* Miten maksuja palautetaan Paytrailista maksajalle?

* Onko Paytrailissa kuntorastien tilitys eroteltavissa
kilpailuista?

» Pystyyko Paytrailissa maarittamaan tapahtumakohtaisen
viitenumeron?

* Kirjautuminen Paytrailiin vaatii lisaksi vahvistuskoodin
esim. Google Authenticatorilla.

 Alun perin palvelu lisattiin puhelimen Google
Authenticatoriin annettua QR-koodia kayttaen. Kavi ’
kuitenkin niin, ettei mikaan Authenticatorin antama
vahvistuskoodi kelpaa kirjautumisessa (eika kyseessa ole
aikarajan ylitys). Miten kannattaisi menetella? ,
P 4




MUUT KYSYMYKSET:
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